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1. NAMEN KODEKSA IN PODROCIE VELJAVNOSTI .

Loterija Slovenije ima pomembno poslanstvo, saj skrbi za varno in druzbeno odgovorno prlrejanje
iger na sreco. V luci tega so pomembna kategorija odgovorne trine komunlkacue

Trzno komuniciranje obsega placane oblike neosebnega sporocanja, ki jih posredujemo prek
razli¢nih medijev. Tovrstno komuniciranje je prepricljivo in informativno, njegov namen pa je vplivati
na nakupovalno vedenje oziroma miselne vzorce ob¢instva. Kot trZno erodje ga lahko uporabljamo
tudi v kombinaciji z drugimi trZznimi orodji, kot so prodajne promocije, osebne prodajne taktike,
sponzorstva in donacije, objave ter odnosi z javhostmi.

Kodeks trznega komuniciranja Loterije Slovenije se osredotoca na komunikacijski element trinega
spleta. Drugih elementov marketinSkega. spleta (kot so izbira in razvoj produkta dolocitev cene ali
izbira in oblikovanje distribucijskih kanalov) kodeks ne obravnava.

Bistvo omejitev trznega komuniciranja na podfoéju loterijskih iger je nesprejemljivost spodbujanja k
prekomernemu igranju ter zas¢ita mladoletnih oseb in drugih ranljivih skupin. V tem duhu je
Zdruzenje svetovnih loterij (WLA) leta 2008 objavno svoj kodeks ravnanja za trzenje ZdruZenje
evropskih loterij pa ga je vgradilo v lastne Smernice odgovornega igranja (Responsible Gaming
Framework). Tako opredeljene standarde druzbeno odgovornega prirejanja iger na sreco je kot
Elanica ZdruZenja evropskih loterij in podpisnica sprejela tudi Loterija Slovenije.

Osrednja dokumenta Loterije Slovenue na tem podrodju sta sicer Kodeks druzbeno odgovornega
prirejanja iger na sreco in Standardi druzbeno odgovornega prirejanja iger na sreco. Oba
dokumenta se med drugim sklicujeta tudi na Kodeks trznega komuniciranja Loterije SIovenije.

Kodeks trznega komuniciranja v praksi uporabljamo v kombinaciji z vsemi orodji in ukrepi. Vse
trino komunikacijske aktivnosti Loterije Slovenije se izvajajo skladno z zakonodajo'in dobro
prakso ter spoStujejo nacela SIovenskega oglasevalskega kodeksa. Tako. zagotavljamo najb0|]SI :
mozen pristop in $Eitimo interese igralcev, nelgralcev ter SirSe javnostl .

Kodeks trznega komuniciranja izhaja iz nacel Antwerpenske resolucue kijoje sprejelo ZdruZenje
evropskih loterij. Resolucija navaja:

° da je poslanstvo &lanic zdruzenja usmerjanje igranjav regullrano in odgovorno
ponudbo;

. da loterijske igre sodijo med i |gre z niZjimi tveganiji in da je promoviranje tak$nih i |ger
pomembno tudi z vidika varstva potros$nikov;

. da usmerjanje igranja v regulirano in odgovorno ponudbo zahteva drugaéno, stroZjo
obravnavo iger z visokim tveganjem, tudi na ravni zakonodaje;

U da bi morala pravila ogladevanja iger na sreco upostevati razlike v stopnji tveganosti

med razli¢nimi vrstami iger - za igre z visjimi stopnjami tveganja morajo veljati sorazmerno
stroZja pravila kot za ponudbo z nizjimi tvegani;

. daje usmerjanje igranja v regulirano i in odgovorno ponudbo v skladu z naceh
odgovornega prirejanja iger na sreéo;
. da so prireditelji loterijskih iger zavezani k podpori neodvisnih raziskav, ki bodo

pomagale razumeti razli¢ne oblike igranja na sreco.
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2. KODEKS TRZNEGA KOMUNICIRANJA LOTERIJE SLOVENUE .~

A. SploSne zaveze

Pri naértovanju, razvoju in izvedbi trznih komunikacij izhajamo iz klju¢nih vrednot druzbe Loterija -
Slovenije (proaktivnost, skrbnost in transparentnost) ter nacel odgovornega prirejanja loterijskih
iger: . : o

e Nasa sporoéila so vedno verodostojna, nezavajajoéa in nikoli ne~ob|jubljajo preveé.

e NasSe trine komunikacije so vedno zlahka dolocljive in prepoznavne. -

e Igralcizlahka prepoznajo naro&nika nadega sporocila — vedno vkljuumo ime ali blagovno
znamko Loterije Slovenije. . C

* Ne prikazujemo in ne nakazujemo nespodobnega nacina izraZanja, podob ali dejanj.

¢ Ne nakazujemo, se nanj ne sklicujemo in ne prikazujemo katerega koli nezakonitega dejanja:

* Neposredno ali posredno ne spodbujamo k lelcnemu ali pSIhoIoskemu naSlljU ali
antisocialnemu vedenju.

¢ Ne objavljamo na spletnih straneh z nelegalno vseblno n|koI| ne kr$imo predpisov o
intelektualni lastnini. ’

e Spostujemo pripadnike manjsin, verskih skupnosti in ranljive skUpihe ter ne razlikujemo na
podlagi spola, spolne usmerjenostl politi¢ne preference mvahdnostl ali katerlh kol druglh :
osebnih okoli¢in. - : :

* Prepoznavamo, upostevamo in spostulemo raznollkost lgralcev v skladu z ndhOV|m
kulturnim kontekstom.

e Ne nagovarjamo ranljivih skupin, kar zadeva starost, druzbeni status ali igralne navade.

e Svoja sporoéila transparentno prilagajamo profilu tveganosti igre, ki jo komuniciramo.

e Svoje komunlkacue pred obJavo mterno potrdlmo kot ustrezne z vidika druzbene
odgovornosti.

B. Spostovanje mtegrltete posamezmka

Nase trine komumkacue ne SpOdijaJO k prekomernemu lgranju oznroma igranju prek zmoznostn
posameznika:

e Nikoline vzbu;amo upanja, da bodo vsi udelezenCI tudi dobitniki VlSOklh dobltkov

¢ Ne zavajamo o moznosti ali verjetnostl dobitka, niti ne nakaZUJemo da bo ponavljajoce se
lgranje povecalo verjetnost dobitka.

¢ Ne nakazujemo, da j je uspeh v igri odvisen od izkusen;, znanja vztrajnostl mstlnkta ali
Custev igralca. _ _

e Ne prikazujemo primerov zlorab nasih iger, ponavljajocih se ali nenadzorovanih nakupoy,
pretiranega igranja ali obsedenosti z igranjem, prav tako ne spodbujamo k tovrstnim ;
dejanjem. -

e Nase trzne komunikacije niso nikoli umescene v kontekst ki dramatmra ali povellcu1e
neustrezno uporabo nasih iger.

e Nikoli ne prikazujemo iger kot nacina za lzpolnjevanje druzmsklh obveznostl, doseganja
finan&nih ali druzbenih uspehov, reSevanja osebmh tezav, povecanja osebne privlacnosti.ali
sposobnost|

e Nikoli ne spodbujamo igranja kot nacina resevanja financnih izgub.

e Nase trzne komunikacije in akcije nikoli ne namigujejo, niti se ne pOJavIJaJo v povezaw s
posoijili. ’

C. Odgovorno predstavljanje iger

V trinih komunikacijah nase igre predstavljamo kot zabavo in ne kot nacin pridobivanja sredstev za
prezivljanje oziroma dohodka:
e Vospredje postavljamo vidik razvedrila in zabave, ne pa igranja za dobitek.
¢ Igranja ne predstavljamo kot alternative za zaposlitev, kot finanéne nalozbe ali nadina
pridobivanja finan¢ne varnosti.
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e Ne vzbujamo ob&utkov nujnosti, ne dajemo laznih obljub in dobitka ne predstavijamo kot
verjeten rezultat.

e Ne ponizujemo oseb, ki se ne udeleZujejo iger, niti ne poveli€¢ujemo tistih, ki v njih
sodelujejo.

e Neposredno ali posredno ne izraZamo verjetnosti, da bo neka oseba zadela dobitek.

D. Zaicita mladoletnih oseb

Mladoletne osebe so $e posebej izpostavljene tveganju prekomernega igranja, zato jih tudi obrav-
navamo kot posebej ranljivo skupino: ]

e Mladoletnih oseb nikoli ne pozivamo k igranju.

e Igranja nasih iger ne prikazujemo kot znaka zrelosti ali prehoda v odrasiost.

e Vedno in povsod, kjer je to mogoce, uveljavljamo starostne omejitve za igranje nasih iger.

e NaSe trine komunikacije po vsebini ali obliki ne privladijo pozorn?sti ali zanimanja
mladoletnih oseb in tudi ne vsebujejo simbolov ter vizualnih, zvo¢nih, verbalnih ali pisnih
elementoy, ki jih nagovarjajo.

e Ne uporabljamo oseb ali likov, resnicnih ali fiktivnih, ki so na kakr3en koli nacin relevantni ali
privlacni za mladoletne osebe.

eV nasih sporo¢ilih osebe mlajse od 20 let nastopajo le v primeru, ko bi sporotilo brez
njihove prisotnosti delovalo nenaravno oziroma je njihova vkljucitev bistvena za
razumevanje vsebine sporoéila.

¢ Nobene nae igre ne predstavijamo kot darilo, ki ga otrok lahko da ali prejme.

e Tretjih oseb ali odnosa zaupanja, ki ga mladoletniki gojijo do svojih starev, uliteljev ali
drugih oseb, ne izkoris¢amo za pozivanje mladoletnih oseb k igranju.

e Nase trZzne komunikacije se ne pojavljajo v medijskem prostoru, ki je namenjen
miadoletnikom ali zanj velja, da ga spremljajo predvsem mladoletniki.

e Sporo¢il ne umes¢amo v oglasne bloke neposredno pred ali po programu, ki je namenjen
mladoletnim osebam.

e Sporoéil ne umes¢amo na prizorisca, kjer obCinstvo sestavljajo mladoletne osebe.

e Sporodil ne ume$tamo na spletne strani, bloge, kanale in ne uporabljamo vplivneZey, ki jim
sledijo mladoletniki.

e Sporoéil prek druzbenih omreZij ne razposiljamo profilom mladoletnih oseb.

e  Priizvajanju aktivnosti na druzbenih omreZjih izkori$¢amo vse sistemske mehanizme, ki
prepre€ujejo nagovarjanje mladoletnikov.

E. Skrb za ranljive skupine igralcev

Pri naértovanju, razvoju in izvedbi trZnih komunikacij se aktivno izogibamo vzbujahju zanimanja ran-
ljivih skupin: ‘
e Ne nagovarjamo posameznikov, ki so se odlotili za samoprepoved ali samoizkljucitev, so bili
prepoznani kot ranljiva skupina oziroma kot igralci, ki imajo teZave z igrami na sreco.
e lgralcem, ki jih prepoznavamo kot ranljive, aktivno in transparentno omogocamo enostaven
dostop do podpore za odgovorno igranje iger na sreco.

F. Pozivanje k odgovornemu igranju

Igralce redno ozave$tamo o odgovornem igranju in s tem povezanimi tveganji:

e |Igralce pozivamo k odgovornemu igranju nasih iger, kadar koli je to mogoce.

e Povsod, kjer omogotamo nakup nasih iger, so na voljo tudi informacije oziroma navodila o
odgovornem igranju, tveganju prekomernega igranja in podpornih storitvah za igralce s
tovrstnimi teZzavami.

‘& Javnost aktivno ozave$¢amo o odgovornem igranju.
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G. Verodostojno predstavljanje ponudbe

Svoje igre, aktivnosti in promocije predstavljamo transparentno ter verodostojno:

e Akcije, namenjene pospesevanju prodaje, pripravljamo v skladu s tem Kodeksom in naceli
druzbeno odgovornega prirejanja iger na sre€o — z njimi na varen nacin ohranjamo
pozornost igralcev ter jih preusmerjamo od nelegalnih prirediteljev.

e Ne izvajamo tak$nih programov zvestobe, ki vec igranja povezujejo z ve¢jo moznostjo
dobitka. :

e Pogoje za sodelovanje v prodajnih akcijah transparentno predstavljamo in jih ne
spreminjamo po zaCetku sprejemanja vplacil v igro.

e Vse informacije o igri (vklju¢no s pravili, pogoji in verjetnostjo dobitka) so igralcu kadar koli
enostavno dostopne.

H. Ozavescanje o namenu loterijskih iger

Loterija Slovenije vecinski deleZ prihodkov od prirejanja loterijskih iger vrne druzbi — v obliki
dobitkov, koncesijskih dajatev ter davkov v drZzavni proracun in proracune lokalnih skupnosti. V tem
smislu tudi aktivno prevzema skrb za ozave$canje javnosti o teh vsebinah:
¢ Informacije o razdelitvi sredstev, pridobljenih s prirejanjem loterijske dejavnosti, vedno
predstavljamo na pregleden in javnosti razumljiv nacin.
¢ Informacije o uporabi sredstev, pridobljenih s prirejanjem loterijske dejavnosti, so
enostavno dostopne vsakemu igralcu.

l. Varovanje zasebnosti prejemnikov dobitkov

Posebno skrb posve¢amo zasebnosti dobitnikov in za3¢iti informacij o njih:

e UposStevamo splosne smernice in predpise o zasciti osebnih podatkov, predvsem pa ne
zbiramo, vodimo ali uporabljamo podrobnejsih podatkov o igralcih na nacin, ki bi krSil
njihove pravice.

e Narocnikom obvestil zagotavljamo moZnost enostavne in brezplacne odjave.

J. Druge komunikacijske dejavnosti

e V duhu teh smernic izvajamo tudi vse druge promocijske dejavnosti zunaj ozjega
razumevanja trznih komunikacij (neposredno trZenje, sponzorstva in donacije ter stiki z
javnostjo).

e Brez pisnega soglasja igralca ali kakSne druge obveze, dolo¢ene z ustreznim zakonom, tretji
osebi ne razkrivamo podrobnejsih informacij o igralcu.

e Skrbimo za to, da so zunaniji partnerji druzbe Loterija Slovenije, ki sodelujejo pri razvoju ali
izvedbi trznih komunikacij (na primer oglasevalske agencije, oblikovalski studii, mediji ali
medijski nacrtovalci), seznanjeni z vsebino tega Kodeksa in ga upostevajo kot obvezno
navodilo ter pri pripravi reSitev spostujejo njegove usmeritve.

Odobrila Delovno mesto Podpi7A /1 -
Romana Dernoviek Predsednica uprave £< j ﬂ/ M
Sodelujoci pri pripravi Delovno mesto Ponis d /
Aneta Bec Direktorica razvoja ?D aoRe
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